
Phòng Dịch Vụ  
Khách Hàng

Quý Vị Cần Giúp Đỡ?  
Hãy Hỏi Chúng Tôi!

Đơn Yêu Cầu Trực Tuyến/Ứng Dụng  
Di Động Find It, Fix It: 
www.seattle.gov/customer-service-bureau

Phòng Dịch Vụ Khách Hàng  
sẽ giúp quý vị:
l	 Yêu Cầu Thông Dịch

l	 Cung Cấp Thông Tin

l	 Yêu Cầu Các Dịch Vụ

l	 Giải Quyết Các Vấn Đề

l	 Nộp Đơn Phàn Nàn

l	 Nộp Yêu Cầu Bồi Thường Thiệt Hại

l	 Tư Vấn Đề Xuất

l	 Khen Ngợi

l	 Nhận Xét Về Các Vấn Đề

l	 Lên Tiếng Bày Tỏ Ý Kiến 

l	 Tải Ứng Dụng Di Động Find It, Fix It

Seattle City Hall, First Floor 
601 Fifth Avenue 
P.O. Box 94726 
Seattle, WA 98124-4726

Thứ Hai – Thứ Sáu, 8 giờ sáng – 5 giờ chiều

206-684-2489(CITY)

FAX 206-684-5529

TTY 7-1-1

EN VT NERD#1280 CSB Customer Service Rack Card Translation#5.indd   2 2/24/2016   5:13:17 PM

V
ie

tn
am

es
e



Customer 
Service Bureau

Need Help? Ask Us!

Online Request Form/Find It,  
Fix It Mobile App:
www.seattle.gov/customer-service-bureau

The Customer Service Bureau will 
help you:
l Request Interpretations
l Get Information
l Request Services
l Resolve Problems
l File Complaints
l File Claims for Damages
l Provide Suggestions
l Give Compliments
l Comment on Issues
l Voice Opinions
l Download Find It, Fix It Mobile App

Seattle City Hall, First Floor 
601 Fifth Avenue 
P.O. Box 94726 
Seattle, WA 98124-4726
Monday – Friday, 8 a.m. – 5 p.m.
206-684-2489(CITY)

FAX 206-684-5529
TTY 7-1-1
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